& Rigips

SAINT-GOBAIN

Bucuresti, 16 septembrie 2010
Catre: VITANTIS Shopping Center

In atentia: D-lui Director General

Pentru corecta informare a publicului, societatea Saint-Gobain Construction Products Roméania
S.R.L. - BU Rigips aduce urmdatoarele precizdri si corectii mesajelor si informatiilor aparute n presad,
referitoare la incidentul petrecut in data de 16 septembrie la centrul comercial Vitantis din Bucuresti,
respectiv prabusirea unei parti din plafonul suspendat.

In multe dintre mesajele si stirile transmise s-a mentionat prabusirea unui plafon sau tavan “din
rigips”, imprumutandu-se in mod gresit numele de marca Rigips® produsului al carui nume generic
este gips-cartonul.

Gips-cartonul, material compozit cu fetele readlizate din foi de carton special tratat si miezul din
pastd de ipsos aditivat, este un produs fabricat de mai multi producatori, in timp ce Rigips® este o
marca inregistratd a societatii Saint-Gobain, care se aplica doar placilor de gips-carton fabricate de
aceasta. Printr-o sinecdocd numele de marca Rigips® este folosit de publicul larg, In mod gresit,
pentru definirea tuturor placilor din gips-carton, ceea ce poate duce, ca in cazul de fata, la crearea
unor prejudicii de imagine companiei noastre.

In cazul particular al incidentului de la centrul comerical Vitantis, compania noastrd nu a fost
furnizorul panourilor de gips-carton puse in operd, acestea provenind de la un alf furnizor prezent pe
piata roméneascda.

Mentionam insa ca, indiferent cine a fost producatorul panourilor de gips-carton si desi nu stim
care este cauza exacta a incidentului de la centrul comercial Vitantis, montajul placilor de gips-
carton in sisteme de plafoane suspendate frebuia facut in conformitate cu normele de montagj ale
producatorului, utilizand accesoriile si profilele de montaj recomandate si respectdnd normele
tehnologice corespunzatoare. Neglijarea acestor principii elementare, dar care influenteaza decisiv
cadlitatea lucrarilor de constructii, duce in mod firesc la accidente de genul celor intamplate astazi.

Va rugam sa transmiteti prezentul mesaj catre toate agentiile de presa si posturile TV carora le-ati
comunicat astazi informatia continand eroarea mentionata, solicitdndu-le publicarea/citirea
precizdrii de fatd. Va rugdm sd considerati acest mesaj ca pe o modadlitate prin care dorim s&
informam atat oamenii de presd, cat si publicul larg asupra modului corect de utilizare a denumirii de
gips-carton, evitGnd folosirea marcii noastre nregistrate ca substitut al acesteia si aducerea de
prejudicii de imagine unei companii care si-a facut din respectul pentru calitate una din valorile sale
principale. In cazul in care nu veti da insa curs solicitarii noastre ne vom vedea obligati sa recurgem la
masurile legale prin care sa aducem corectile necesare informatiilor gresite pe care le-ati furnizat
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